Mehr Power bendtigen nicht nur Fahrzeuge,
sondern auch Kommunikationssysteme fur
Gewerbertreibende konnen gerade auch in
Hinsicht auf die Umstellung von ISDN auf
ALL-IP in 2018 ein Tuning gut gebrauchen.

Diese Erfahrung machte auch Sidney
Hoffmann, bekannt aus der TV-Reihe
.Die PS Profis - Mehr Power aus dem Pott",
die regelmaflig auf dem TV-Sender Sport]
ausgestrahlt wird.

Nachdem die Deutsche Telekom den
Anschluss von Sidney Industries, kurz Siind,
von ISDN auf ALL-IP umgestellt hatte, kam
es immer wieder zu Gesprachsabruchen und
groflen Problemen mit der Sprachqualitat.
Ein absolutes Argernis fiir Hoffmann und
sein Team, denn neben den vielen Kunden-
anfragen, die oft telefonisch bearbeitet
werden, mussen auch viele Termine mit
dem Sender und auch mit anderen Medien
koordiniert werden. Hier ist eine unsichere
und schlechte Verbindung ein echtes .No Go"!
Dartber  hinaus lieflen die Leistungs-
merkmale, die die bis dahin installierte
Telefonanlage bot, deutlich zu wunschen
ubrig. Es gab zwar bereits Moglichkeit, die

Mitarbeiter Uber ein mobiles DECT-Telefon im
Betrieb zu erreichen, aber auch hier waren
die Grenzen der Funkabdeckung und des
Bedienkomforts schnell erreicht.

Um  zukUnftig professionell und zukunfts-
sicher aufgestellt zu sein entschied sich Sid
([so wie seine Fans ihn oft nennen) fir eine
Kommunikationslosung von AGFEO,

Die Anforderungen waren schnell klar:
Sichere und stabile Erreichbarkeit fir alle
im Team, eine IP-DECT Losung mit einer
flachendeckenden Ausleuchtung, mehr
Bedienkomfort an den Geraten und eine CTI-
Losung, die keine Wiinsche offen Laf3t.




.Ein grofler Teil meiner taglich Arbeit
ist die Koordination und Klarung von
Kundenwiinschen, aberauchdie Ricksprache
mit dem Sender,” sagt Sidney Hoffmann. Und
Hoffmann weiter .Ich kann und will auch
gar nicht immer erst durch die ganze Firma
rennen, um einfach kurz mal etwas mit einem
meiner Mitarbeiter zu besprechen. Deshalb
ist es fur mich einfach enorm wichtig, jeden
bei Siind von uberall aus zu erreichen. Und
auch meine Schwester, die meine ganzen
Termine plant und koordiniert ist nun mit der
installierten CTI-Losung mehr als glicklich.”

Neben den nun vorhandenen System- und IP-
DECT Telefonen wurden die Burokrafte auch
mit AGFEO Headsets ausgestattet, was die
Arbeit um vieles erleichtert.

.Ilch Uberlege immer wieder, ob ich in den
nachsten Jahren meinen Laden vergrof3ere
und dann die Werkstatt und den Shop an
einen anderen Standortin Dortmund verlege,”
so Hoffmann. .Dann werde ich das jetztige
AGFEO System um die Maglichkeiten von
SmartHome erweitern.”
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Umgesetzt wurde die Losung von dem AGFEO
Partner Elektro Hering aus Frondeberg, der
zum ersten Mal eine ES-Anlage installierte
und sich auf Anhieb mit dem neuen System
zurecht fand und auch zuklnftig auf das
ES-System setzen wird.
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Hoffmann wird auch im neuen Promofim von
AGFEO, der im September Premiere feiern
wird, eine Schlusselrolle spielen. So viel
sel auch schon verraten: Die Rolle des Dr.
Emmet Brown aus dem Blockbuster , Zuriick
in die Zukunft® hat Hoffmann mit Bravour
umgesetzt.

AGFEO

einfach | perfekt | kommunizieren

Mehr Infos finden Sie unter:

www.agfeo.de
www.es700.de
www.siind.de

www.elektro-hering.de



