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Warum sollte ich mich
fur AGFEO entscheiden?

Sind Telefonanlagen heute noch relevant?

Absolut! Telefonanlagen bleiben ein unverzichtbarer Bestandteil moderner Unternehmen.
Ob Hardware-, Cloud- oder Softwarelosungen - wir zeigen lhnen, warum ITK-Systeme

die Zukunft Ihrer Kommunikation sichern und wie Sie Ihr Unternehmen optimal aufstellen.

AGFEOQO - Innovation trifft Tradition

Seit Uber 75 Jahren steht AGFEO fur Spitzenlosungen in der Kommunikationstechnik.
Als inhabergeflihrtes Unternehmen aus dem deutschen Mittelstand entwickeln und
fertigen wir mit Leidenschaft und Prazision ITK-Systeme .Made in Germany”. Unser
Hauptsitz in Bielefeld und unser Standort in Bayern verbinden Tradition und Zukunft.

Produkte und AGFEO Philosophie
AGFEQ setzt bewusst auf eigene Entwicklungen - kein Open Source, keine Kompromisse.
Unser exklusives Betriebssystem ist speziell auf unsere eigenen Endgerate abgestimmt.

Dabei garantieren wir Qualitat auf hochstem Niveau, komplett gefertigt in unserem Werk
in Bielefeld.

.Made in Bielefeld” - Qualitdt, die man spiirt

Unsere Produkte entstehen mit einem Mix aus hochmoderner Technologie und echter
Handarbeit. So sichern wir Prazision und Langlebigkeit - ein Versprechen, auf das Sie
vertrauen konnen.

LA Made in
BlBiclefeld

Unsere Kommunikationssysteme fur alle Welten

- /i /i

HyperFonie HyperVoice ES-Systems

nz Nz

Sof¢ PB)(



AGFEO - Entwickler, AGFEO/()

Hersteller und Visionar in EINEM & 4

AGFEO - Entwickler, Hersteller und Visionar in einem

Mit AGFEO entscheiden Sie sich fir ein Unternehmen, das alles aus einer Hand bietet:
Von der Entwicklung eigener Losungen bis zur Fertigung. Wir setzen auf eigene Systeme
und verzichten bewusst auf die Integration von Fremdgeraten, um hochste Qualitat und
Zuverlassigkeit sicherzustellen.

Einfachste Bedienung - Komfort auf hochstem Niveau

Unsere Systeme Uberzeugen durch intuitive Anwendungen und praktische Funktionen,
die sowohl Endkunden als auch Fachhandler begeistern:

e Einheitliche Bedienoberflache:
Unsere Kommunikationslosungen lassen sich schnell und unkompliziert einrichten.

e /entrale Verwaltung uber eine leistungsstarke Weboberflache:
Die benutzerfreundliche Weboberflache ermaoglicht eine einfache Administration

und Konfiguration - zentral und effizient. Damit behalten Sie die Kontrolle.

e Dank durchdachter Benutzerfuhrung entfallt der Aufwand fur Skripterstellung,
manuelle Anpassungen oder den Umgang mit komplizierten Dateien wie IN| oder CFG.

hr Komfort | Mehr Funktionen | Einfachste Bediem




AGFEO hat alles - Ihr Vollsortimenter
fur Kommunikationslosungen

Alles aus einer Hand - perfekt abgestimmt auf lhre Bediirfnisse
AGFEO bietet ein umfassendes Portfolio an Losungen, die optimal integriert und perfekt

auf lhre Kommunikationsanforderungen abgestimmt sind:
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AGFEO - Ihr Partner fiir moderne und zuverlassige Kommunikationslosungen

Mit AGFEO erhalten Sie eine perfekt abgestimmte Losung, die Innovation, Zuverlassigkeit

und Einfachheit vereint. Egal, ob fur kleine Unternehmen, grof3e Betriebe oder Fachhandler

—wir sind der Partner an |lhrer Seite.

AGFEO: Kommunikation aus einer Hand - so einfach wie noch nie.




AGFEOQ ist funktional!

Die in den AGFEO Systemen integrierten Funktionen erleichtern lhnen die Arbeit! Z.B.:

CTl/ UC/VideoChat:

Das AGFEO Dashboard bietet mit modernem Design, flexiblen Ansichten und smarten
Funktionen eine effizientere CTI-Losung fur den Biroalltag, inkl. optionaler VideoChat-
Funktion.

Rufvarianten:

lhre Zentrale ist durftig besetzt: Kein Problem - Ein Knopfdruck und es wird eine
Warteschleife aktiviert oder es klingeln nur besetzte Arbeitsplatze. Selbstverstandlich
ist die Steuerung auch uber Zeitprofile moglich.

Rufprofile:
Teilen Sie lhren Kollegen mit, ob Sie erreichbar sind: .anwesend”, .abwesend”, .Urlaub”,

.mobil”, .bitte nicht stéren”, ... Es handelt sich nicht nur um einen Status, das Rufprofil
steuert bei Bedarf auch, ob |hr Telefon im Biro, im Home-Office oder Ihr Handy klingelt.

Wartemusik, BegriiBungsansagen, Auswahlmenii:

Es muss nicht immer Standard sein - jedes Audio-File kann als Wartemusik eingespielt
werden. Willkommen in der Praxis Gaditz, Finfegge, Quax, Keule...." - kann auch lhre
Anlage fur Sie taglich vielfach ansagen. Auch Auswahlmenus zum Verbinden in eine Ab-
teilung oder die Option, abends den Notdienst zu erreichen oder nach zu langer Wartezeit
eine Nachricht zu hinterlassen,

Offnungszeiten:

Ihre Anlage schaltet den Anrufbeantworter automatisch ein und aus, kennt lhre Mittags-

pause und schaltet am Abend oder an Feiertagen auch das Licht der Systemtelefone aus.
Ansagen konnen auf Wunsch auch per E-Mail zugestellt werden, damit Sie im Bedarfsfall

agieren konnen.

Telefonieren ohne Telefon:
Integrierter SIP Client im AGFEQO Dashboard: Telefonieren Sie im Biro oder im Homeoffice
einfach mit einem vorhandenen Headset (Klinke, USB oder Bluetooth).

Durchwahlen anzeigen oder nicht?

Warum nicht beides? Ubermitteln Sie Ihren Kunden immer die Zentralnummer mit der -0,
damit Ruckrufe nicht auf den Durchwahlen landen. Ihren eigenen Mitarbeitern wird auf
deren Mobiltelefon jedoch die Nebenstelle angezeigt, damit diese gezielt zurtckrufen

konnen. Ersetzen Sie Ihr altes Durchsagesystem - die Telefonanlage erledigt das mit.

Bildiibertragung auf Software, Tisch- und Schnurlostelefone:
Ein Bild sagt mehr als tausend Worte. Schon beim Klingeln erkennen kénnen, wer vor der
Tur steht oder welcher Kontakt anruft.

und vieles mehr...



AGTFEO Produkte sind langlebig

Zukunftssicherheit bei AGFEO - Mehr als nur ein Versprechen.

FUr uns zahlt vor allem eines: die langjahrige Nutzbarkeit unserer Produkte. Unsere
Systeme sind auf einen zuverlassigen Einsatz Uber viele Jahre ausgelegt, inklusive der
dazugehorigen Endgerate.

Sollte dennoch einmal eine technische Anpassung nétig sein, bietet AGFEO mit den
UpgradeKits eine clevere und kostenginstige Losung. Statt das gesamte System auszu-
tauschen, wird lediglich die Haupt-CPU-Platine ersetzt. Mit dieser Aufristung ist das
System fur viele weitere Jahre einsatzbereit und zukunftssicher.

Warum ein funktionierendes System ersetzen, wenn es durch regelmafiige Updates und
besten Support immer auf dem neuesten Stand bleibt? Ein weiterer Vorteil: Die ange-
schlossenen AGFEO Endgerate bleiben selbstverstandlich kompatibel und kdnnen weiterhin
genutzt werden.

Mit einem Systemupgrade von AGFEQ werden altere Gerate nicht Uberflissig — Funktion

und Support bleiben erhalten und sichern lhnen eine langfristig lohnende Investition.

AGFEO Produkte sind investitionssicher!

Der Einstieg in die Welt von AGFEO ist einfach und kostenlos: Unsere AGFEO HyperVoice,
die Software-PBX fur Virtualisierungslosungen wie VMware oder MS Hyper-V, steht im
.Basismodus” dauerhaft kostenfrei zur Verfligung - und bietet dabei eine umfassende
Grundausstattung.

Ein Ausbau ist flexibel und preiswert: Zum Beispiel kosten zwei zusatzliche Benutzer-
lizenzen einmalig ab nur 122 € (netto). Alternativ ermdglicht das HyperVoice 365 Lizenz-
modell maximale Flexibilitat. Lizenzen lassen sich jederzeit anpassen — sowohl nach oben
als auch nach unten.

Heute ein System fur 80 Benutzer, morgen fir 60 und dbermorgen fur 2507 Kein Problem!
Mit AGFEOQ genief3en Sie Investitionssicherheit - langfristig, flexibel und kompromisslos.

AGFEO ist partnerschaftlich

Wir leben langjahrige Partnerschaften - mit Mehrwert ab Tag 1! Unsere Partner
profitieren von Anfang an von einer engen und erfolgreichen Zusammenarbeit. Egal, ob
Sie sich fur eine IP- und VolP-Telefonanlage oder die HyperFonie Cloud Telefonanlage
entscheiden — wir sind immer an lhrer Seite.



Warum AGFEO? o
- Weil AGFEO personlich ist! R S

Individuelle Beratung durch exzellente Vor-Ort-Betreuung
Wie fihrende Automobilhersteller setzt auch AGFEO auf eine enge Zusammenarbeit mit
dem qualifizierten Fachhandel vor Ort. Denn nur der personliche Kontakt ermaglicht eine

Beratung, die perfekt auf die individuellen Anforderungen jedes Endkunden abgestimmt ist.

Ihre Vorteile mit AGFEO Fachhandelspartnern:

e Besondere Qualifikation:
AGFEOQO Fachhandelspartner sind speziell geschult, um Ihnen mafigeschneiderte
Losungen fur lhre Kommunikationsanforderungen zu bieten.

e Personlicher Ansprechpartner:
Unsere Partner stehen Ihnen nicht nur wahrend des Verkaufs, sondern auch

danach mit Rat und Tat zur Seite - ganz ohne anonyme Callcenter-Strukturen.

e Breites Partnernetzwerk:
Uber 6.000 AGFEO Fachhandelspartner freuen sich auf den direkten Kontakt mit
Ihnen. Finden Sie lhren Ansprechpartner bequem Uber unsere Fachhandelssuche
im Internet.

Direkter Support - unkompliziert und personlich

Sollte es einmal notig sein, steht Ihnen zusatzlich unsere technische Hotline zur
Verflgung - ohne den Erwerb eines teuren Support-Tickets. Egal, ob per Telefon
oder E-Mail - wir helfen Ihnen schnell und effizient weiter.

AGFEO: Weil personliche Betreuung den Unterschied macht.

Hier downloaden



? Die Zukunft besteht in
der digitalen Infrastruktur
der Telekommunikation,
damit wir auch in Zukunft
problemlos kommunizieren.

einfach | perfekt | kommunizieren ¢¢

Zitat M. Born
Geschéftsfiihrer bei AGFEO

lhre Vorteile auf einen Blick:

e Alles aus einer Hand: Eigenentwicklung und Herstellung garantieren eine nahtlose
Integration und hochste Qualitat.

e Zeitersparnis: Einfachste Einrichtung und Bedienung - ideal fir Endkunden und
Fachhandler.

e Flexibilitat: Zentrale Steuerung Uber eine intuitive Weboberflache fir maximale
Effizienz.

Mit AGFEO entscheiden Sie sich fiir einen Partner, der unkomplizierte, leistungsstarke
und benutzerfreundliche Losungen bietet - fiir heute und fiir die Zukunft.
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AGFEO: Ihre Verbindung zu smarter Kommunikation. Ol
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AGFEO Telekommunikation T: +49 52144709-0
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